
 

 

COMPONENTE 
FAMILIA, 

COMUNIDAD Y 
REDES 

 

 
ACTA 

FORMACION A 
FAMILIAS 

        

Fecha: abril 10 de 2026 

Objetivo: Socializar con las familias las rutas de atención integral, con el fin de que 
conozcan, comprendan e identifiquen las entidades competentes a las cuales pueden 
acudir en caso de requerir apoyo en salud, protección, educación u otros servicios, 
fortaleciendo así su capacidad de gestión y acceso a derechos 

 
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD  

Se inició el proceso mediante la convocatoria a las familias, realizada a través de un 
flyer informativo, invitándolas a participar en la reunión programada para el día 
viernes 10 de abril de 2026 a las 3:00 p.m. Durante este encuentro, se llevó a cabo 
la socialización de las Rutas de Atención Integral. 
 
¿Qué son las Rutas de Atención Integral? 
Son el conjunto de acciones, procedimientos y actuaciones administrativas y legales 
destinadas a poner en conocimiento de las autoridades competentes las situaciones 
de vulneración de derechos, con el fin de realizar la verificación de garantía de 
derechos y, si se considera necesario, dar inicio al Proceso Administrativo de 
Restablecimiento de Derechos (PARD). 
 
¿Cuál es el objetivo central de activar una Ruta de Atención? 
Proteger los derechos fundamentales de niñas, niños y adolescentes, asegurando 
condiciones sociales, humanas y materiales que garanticen su pleno desarrollo 
integral. 
 
Rutas específicas socializadas 
 
1. Ruta de atención a víctimas de maltrato infantil 
 
Definición: 
El maltrato infantil comprende todo acto de perjuicio, castigo, humillación o abuso 
físico, psicológico, negligencia, omisión, malos tratos o explotación (incluyendo 
abuso sexual), ejercido contra un niño, niña o adolescente. 
Entidades a las que se puede acudir: 

• ICBF – Línea 141 / 018000918080 
Correo: atencionalusuario@icbf.gov.co 

• Línea de emergencia: 123 
• Fiscalía General de la Nación: 5702072 / 018000816699 
• Secretaría Distrital de Salud: Línea 106 / Servicios de urgencias 
• Policía de Infancia y Adolescencia: www.policia.gov.co 

 



 

 

2. Ruta de atención a víctimas de violencia intrafamiliar 
 
Definición: 
Es cualquier forma de abuso de poder ejercido por un miembro de la familia para 
dominar, controlar o agredir a otro, de manera física, psicológica, sexual, patrimonial 
o económica. 
Entidades a las que se puede acudir: 

• Comisaría de Familia 
• CAVIF: Cra. 13 No. 18-38 
• Línea de emergencia: 123 
• Fiscalía: 5702072 / 018000816699 
• Secretaría de Salud: Línea 106 / Urgencias 
• Policía de Infancia y Adolescencia: www.policia.gov.co 

 
 
3. Ruta de atención a víctimas de trabajo infantil y negligencia 
 
Trabajo infantil: 
Toda actividad laboral realizada por niñas, niños o adolescentes que afecta su 
salud, educación o desarrollo integral. 
Negligencia: 
Falta de cuidado o de atención a las necesidades básicas del niño o niña, lo que 
genera vulneración de derechos. 
Entidades a las que se puede acudir: 

• ICBF: Línea 141 / 018000918080 
Correo: atencionalusuario@icbf.gov.co 

• Línea de emergencia: 123 
• Policía de Infancia y Adolescencia: www.policia.gov.co 

 
4. Ruta de atención a víctimas de violencia sexual 
 
Definición: 
Cualquier acto o amenaza que afecte el cuerpo y/o sexualidad de una persona, 
atentando contra su libertad, dignidad e integridad física, psicológica y emocional. 
Entidades a las que se puede acudir: 

• ICBF: Línea 141 / 018000918080 
Correo: atencionalusuario@icbf.gov.co 

• CAIVAS: Carrera 5 No. 34-07, Piso 4 
• Secretaría de Salud: Línea 106 / Servicios de urgencias 
• Línea de emergencia: 123 
• Fiscalía: 5702072 / 018000816699 
• Policía de Infancia y Adolescencia: www.policia.gov.co 

 
 
 
 
 
 



 

 

5. Ruta de atención a víctimas de violencia basada en género (contra mujeres 
y hombres) 
Definición: 
 
Actos u omisiones que causen daño o sufrimiento físico, sexual, psicológico, 
económico o patrimonial por razones de género. Incluye amenazas, coacción o 
privación arbitraria de la libertad. 
 
Entidades a las que se puede acudir: 

• Policía Nacional – Línea 155 
• Secretaría Distrital de la Mujer – Línea Púrpura: 018000112137 / 

WhatsApp 3007551846 
• CAVIF: Cra. 13 No. 18-38 
• Línea de emergencia: 123 
• Fiscalía: 5702072 / 018000816699 
• Secretaría de Salud: Línea 106 / Urgencias clínicas y hospitales 

 
6. Ruta para garantizar el derecho a la identidad (registro civil) 
Fundamento legal: 
 
Ley 1098 de 2006 – Código de Infancia y Adolescencia (Art. 25): 
"Todos los niños, niñas y adolescentes tienen derecho a una identidad, incluyendo 
nombre, nacionalidad y afiliación conforme a la ley". 
Casos específicos: 

1. Población desplazada: Remisión a Unidad de Atención y Orientación 
(UAO). 

2. Comunidades indígenas: Registro conforme a tradiciones culturales. 
3. Población extranjera: Presentar acta de nacimiento, pasaporte o cédula de 

extranjería vigente. 
En caso de incumplimiento o barreras de acceso, se deberá notificar a las 
autoridades competentes con remisión formal y material probatorio correspondiente. 
 
Adicionalmente, se socializaron con las familias dos líneas de atención: la Línea 
Calma, dirigida a hombres mayores de 18 años que requieran orientación o apoyo 
frente a situaciones emocionales o personales, y la Línea 106, que brinda atención 
y acompañamiento ante diversas situaciones que puedan estar afectando el 
bienestar de las personas. 
 
Se resolvieron las dudas planteadas por las familias respecto a las rutas de atención 
expuestas, y se reiteró la importancia de la corresponsabilidad en la protección de 
los derechos de la niñez y la adolescencia. 
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Karen Stefany Ayala Ferro 
Profesional psicosocial 
CDI Los Colores Del Arcoíris 
 
 
Anexo listado participación familias 
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